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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in den letzten Jahren hat die Berliner Feuerwehr immer
wieder iiber Vorfille von Gewalt gegen ihre Einsatzkréfte

berichten miissen. Auch wenn die Zahlen zum

1£% Jahreswechsel auf 2026 in Berlin gesunken sind, ist es mir
weiterhin ein personliches Anliegen, Gewalt nicht nur mit der Etablierung verschiedener
PriaventionsmafBnahmen zu begegnen, sondern auch einen deutschlandweiten, wissenschaftlich
fundierten Erkenntnisgewinn in der teils aufgeheizten Debatte zu ermdglichen. Im
Forschungsprojekt SAGRE schafft die Berliner Feuerwehr in enger Zusammenarbeit mit ihren
Partnern, der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin und dem Bayerischen Roten Kreuz,
die Basis fiir diesen Erkenntnisgewinn.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Einblick in einen Meilenstein des Projekts: Die
Ergebnisse der bundesweiten Befragung zu Gewalt gegen nichtpolizeiliche Einsatzkrifte. Der
Ergebnisbericht richtet sich vor allem an Entscheiderinnen und Entscheider innerhalb Threr
Organisationen. Denn unser Ziel ist es, nicht nur eine Debatte iiber die Praxis zu fiihren,
sondern wissenschaftliche Befunde unmittelbar fiir die Praxis nutzbar zu machen.

Auf diesem Weg mochte ich mich bei allen teilnehmenden Berufs- und Freiwilligen
Feuerwehren sowie Hilfsorganisationen aus dem gesamten Bundesgebiet bedanken: Ohne Thre
Beteiligung und Thr Engagement wire der erzielte Erkenntnisgewinn und damit einhergehend
eine Verbesserung der Priventionsmaflnahmen nicht mdglich. Ich freue mich auf weitere
Kooperationen mit Thnen in der Zukunft, denn nur gemeinsam kénnen wir Aggressionen und
Gewalt gegen Rettungs- und Einsatzkréifte wirksam begegnen. In den ndchsten Monaten
werden wir weitere Ergebnisse des Projekts mit Thnen teilen: Die Erkenntnisse aus den
verschiedenen = Erhebungen werden aufbereitet und im  Sommer 2026 in

Handlungsempfehlungen, Checklisten und Leitfdden fiir Ihre alltigliche Arbeit iiberfiihrt.

Weitere Informationen zum Projekt und fortlaufende Ergebnisse erhalten Sie auf der

Projektwebsite: https://projekt-sagre.de/

Ich wiinsche Thnen eine spannende Lektiire.

Prof. Dr. Karsten Homrighausen, Landesbranddirektor, Berliner Feuerwehr
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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse einer bundesweiten Befragung zusammen, die im
Rahmen des vom Bundesministerium fiir Forschung, Technologie und Raumfahrt geférderten
Projekts SAGRE durchgefiihrt wurde. Ziel der Befragung war es, ein differenziertes Bild von
Gewalthandlungen gegeniiber nichtpolizeilichen Rettungs- und Einsatzkriften zu erhalten.
Dazu wurde beleuchtet, wie Gewalt wahrgenommen wird, in welchen Einsatzsituationen diese
typischerweise auftritt und wie Betroffene sowie Organisationen damit umgehen. An der
Befragung nahmen haupt- und ehrenamtliche Rettungs- und Einsatzkrifte von
Berufsfeuerwehren, Freiwilligen Feuerwehren und Hilfsorganisationen aus allen 16 deutschen
Bundesldndern teil. In der Befragung wurden Daten von mehr als 3.400 Einsatzkriften der
nichtpolizeilichen Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben verschiedener
Altersgruppen aus stidtischen und ldndlichen Regionen erhoben.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass Gewalt sehr unterschiedlich wahrgenommen und
breit verstanden wird: Individuelle Definitionen reichen von alltidglichen Respektlosigkeiten
wie Behinderung der Arbeit bis hin zu schweren korperlichen Ubergriffen. Beispielhafte
Gewaltsituationen fiir den Einsatzdienst werden vor allem widhrend Routineeinsédtzen in
Wohngegenden in den Nachmittags- und Abendstunden berichtet. Dabei werden tiberwiegend
Angriffe durch Einzelpersonen beschrieben. Als besonders belastend werden Handlungen
empfunden, die verhdltnismaBig selten erlebt werden, wihrend weniger belastende Ereignisse
gehauft auftreten. Als Hauptfolge von Gewalt im Einsatzdienst erleben die Befragten Frust und
Demotivation. Ein Fiinftel denkt {iber einen Austritt aus dem Ehrenamt bzw. Beruf nach. Die
Meldung von Gewalt in der eigenen Organisation wird als wenig gewinnbringend erlebt und
die entsprechenden Prozesse scheinen mehrheitlich zu wenig nachvollziehbar. Als protektiver
Faktor wird insbesondere der kollegiale Austausch nach Gewaltsituationen wahrgenommen.
Die Befragung liefert Einblicke in das Erleben von Gewalt im Einsatzalltag in einer erstmals
breit angelegten Stichprobe von nichtpolizeilichen Einsatzkréften aus allen 16 Bundeslédndern.
Konkrete Anhaltspunkte zur Verbesserung von Schutz, Kommunikation und Unterstiitzung
betreffen den Ausbau der kollegialen Nachsorge, die Standardisierung und Transparenz von

Meldewegen sowie die Anwendbarkeit von Praventionsmalinahmen.
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1 Einleitung

Gewalt gegen Rettungs- und Einsatzkréfte stellt fiir viele Organisationen eine Herausforderung
im Einsatzalltag dar und betrifft sowohl haupt- als auch ehrenamtlich Tatige. Obwohl
belastbare wissenschaftliche Erkenntnisse insgesamt begrenzt sind, zeigen -einzelne
Untersuchungen, wie z. B. die praxisorientierten Erhebungen der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) bzw. des Instituts fiir Arbeit und Gesundheit (IAG) und des
Deutschen Feuerwehrverbands (DFV) aus den Jahren 2023 und 2024, ein breites Spektrum an
Gewalterfahrungen auf. Diese reichen von verbalen Aggressionen und Drohungen bis hin zu
korperlichen Angriffen, teilweise unter dem Einsatz von Waffen (DGUV & DFV 2023; IAG
& DFV 2024). Das Projekt SAGRE! wurde initiiert, um einen aktiven Beitrag zur Reduzierung
von Gewalt gegen Rettungs- und FEinsatzkrifte zu leisten und deren Schutz sowie die
Handlungssicherheit im Einsatz zu erhohen. Das Projekt wird von der Berliner Feuerwehr, der
Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) und dem Bayerischen Roten Kreuz (BRK)
durchgefiihrt sowie durch 18 assoziierte Organisationen unterstiitzt. Das Projekt verfolgt zwei
zentrale Ziele: Einerseits sollen wissenschaftliche Forschungsliicken geschlossen werden, um
Gewalt und Aggressionen sowie deren Ausmal} besser einordnen zu konnen. Andererseits
sollen auf Basis dieser Erkenntnisse praxisnahe Materialien wie Checklisten und
Handlungshilfen entstehen, die Organisationen und Einsatzkriften eine Orientierung im
Umgang mit Gewaltvorfillen geben. Zum Erreichen dieser Ziele wurde neben Fokusgruppen,
Praxisworkshops und Think Tanks eine bundesweite Befragung von Angehdrigen der
Feuerwehren und Hilfsorganisationen (HiO) durchgefiihrt.

Im vorliegenden Bericht zu dieser Befragung wird zunéchst der Forschungsstand
skizziert, bevor auf die Durchfiihrung der Befragung und die daraus gewonnenen Erkenntnisse
eingegangen wird. Diese werden anschlieBend diskutiert, wonach praktische Implikationen
abgeleitet werden und ein Ausblick auf die weiteren Arbeitsschritte des Projekts erfolgt. Der
vorliegende Bericht wendet sich an Verantwortliche und Fiihrungskrifte der Feuerwehren und
HiO. Eine tiefgreifendere wissenschaftliche Analyse der erhobenen Daten wird voraussichtlich

Ende 2026 in einem Peer-Review-Journal veroffentlicht.

' SAGRE wird von 2024 bis 2026 im Zuge der Bekanntmachung ,,Anwender — Innovativ: Forschung
fiir die zivile Sicherheit II im Rahmen des Programms ,,Forschung fiir die zivile Sicherheit 2018 bis
2023 der Bundesregierung gefordert.
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2 Kenntnisstand

Gewalt gegen Einsatzkrifte pragt zunehmend die mediale Debatte (Google Trends, 2025) und
riickt dadurch stdrker ins Offentliche Bewusstsein. Auch wissenschaftliche Untersuchungen
beschéftigen sich sowohl international als auch national mit dieser Thematik, beleuchten bisher
jedoch héufig nur einzelne Regionen oder Organisationen. Dabei zeigen internationale Studien,
dass von einer hohen Zahl nicht gemeldeter Vorfille auszugehen ist (Grange & Corbett, 2002;
Maguire et al., 2018), Gewalt hdufig von Patientinnen und Patienten ausgeiibt wird (Maguire
et al., 2018) und viele Ubergriffe in den Abendstunden stattfinden (Grange & Corbett, 2002).
Dartiber hinaus werden Leerstellen in der vorhandenen Forschung sichtbar: Diese reichen von
der fehlenden Evaluierung bereits vorhandener Maflnahmen iiber mangelnde standardisierte
Datenerhebungen bis hin zu einem uneinheitlichen Gewaltbegriff (Maguire et al., 2018).

In Deutschland werden zunehmend empirische Studien zum Thema Gewalt gegen
Einsatzkrifte durchgefiihrt. Diese konzentrieren sich meist auf einzelne Triger des Rettungs-
und Einsatzdienstes oder sind geografisch begrenzt und kénnen daher keinen breiten Uberblick
iiber die Bundesrepublik geben. Inhaltlich kommen sie zu &hnlichen Ergebnissen wie die
internationalen Studien. So stellen Feltes und Weigert (2018) in einer Befragung von 812
Einsatzkriften von Feuerwehren und Rettungsdiensten in Nordrhein-Westfalen fest, dass die
Ubergriffe hauptsichlich wihrend der Diagnose oder Behandlung passieren und die Téterinnen
und Téter meist die Patientinnen oder Patienten selbst sind. Feltes und Weigert (2018) legen in
threr Untersuchung einen Gewaltbegriff zugrunde, der sowohl nonverbale, verbale als auch
korperliche Gewalt umfasst. Eine weitere Studie aus dem Jahr 2019 widmet sich speziell den
Rettungskriften des Deutschen Roten Kreuzes (DRK). In dieser Untersuchung mit 425
Teilnehmenden zeigt sich, dass verbale bzw. nonverbale Gewalt im Gegensatz zu korperlicher
Gewalt deutlich iiberwiegt (Sefrin et al., 2021). Auch hier wurde der Gewaltbegriff weit gefasst
und schlieft beispielsweise Sachbeschddigungen ein. Abermals wurde festgestellt, dass Gewalt
meist von den Patientinnen und Patienten selbst ausgeht. Weiterhin heben Seftrin et al. (2021)
hervor, dass beim Erstatten von Meldungen eine verbindliche Erfassung notwendig sei und
pladieren fiir einen Verbesserungsbedarf in der Aus- und Fortbildung. Im Projekt AMBOSafe
wurden 60 Einsatzkrdfte iiber mehrere Monate im Sommer 2021 wdchentlich zu
Gewaltvorkommnissen befragt (Leuschner et al., 2022). Hier iiberwogen ebenfalls verbale
Angriffe. AuBerdem heben Leuschner et al. (2022) die Bedeutung kollegialer Aufarbeitungen
moglichst mit Unterstiitzung durch Fithrungskréfte hervor. Der DFV hat mit der DGUV bzw.
dem IAG in den Jahren 2023 und 2024 zwei Umfragen unter den Angehdrigen von
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Feuerwehren durchgefiihrt. Diese gelangen zu dhnlichen Ergebnissen wie die oben genannten
Studien, sowohl hinsichtlich der Auspragung von Gewalt als auch hinsichtlich der Problematik
beim Erstatten von Meldungen. Der iiberwiegende Grund, warum keine Meldung erfolgte, liegt
darin, dass diese nach Einschédtzung der Befragten meist keine Konsequenzen hat (DGUV &
DFV, 2023). In den Befragungen der DGUV bzw. IAG und DFV (2023, 2024) wurde
hinsichtlich des Gewaltbegriffs die Definition der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO,
2019) herangezogen, die Gewalt als Bandbreite physischer, psychischer, sexueller und
geschlechterspezifischer Handlungen beschreibt. Dariiber hinaus liefert die Polizeiliche
Kriminalstatistik (PKS) wichtige Erkenntnisse zur Entwicklung von Gewalt gegen
Einsatzkréfte. Bei der PKS handelt es sich um eine sogenannte Ausgangsstatistik. Das bedeutet,
dass Straftaten erst dann erfasst werden, wenn die Ermittlungen an die Staatsanwaltschaft
abgegeben wurden. Die PKS erfasst seit 2011 Rettungs- und Einsatzkréfte als gesonderte
Kategorie bei Gewaltstraftaten (Bundeskriminalamt [BKA], 2012). Zwischen 2011 und 2024
zeigt sich ein kontinuierlicher Anstieg der registrierten Félle (BKA, 2012, 2025). Unklar bleibt,
ob der Anstieg auf eine tatsichliche Zunahme von Vorfillen oder auf eine stirkere
Sensibilisierung der Einsatzkridfte und auf eine damit einhergehende erhohte
Anzeigebereitschaft zuriickzufiihren ist. Sticher (2025) weist in diesem Zusammenhang
aullerdem darauf hin, dass seit 2017 Verscharfungen des Strafrechts vorgenommen wurden,
die zu einer Steigerung der Fallzahlen beigetragen haben konnen.

Zentrale Ergebnisse der bisherigen Studien weisen darauf hin, dass Patientinnen und
Patienten am héufigsten als Tatpersonen auftreten. Zudem scheinen Schwierigkeiten bei der
Erstattung von Meldungen iiber Gewaltvorfille zu bestehen. Diese Beobachtung ldsst
vermuten, dass das tatsdchliche Ausmal der Vorfille bislang nicht vollstandig erfasst wird. Fiir
den individuellen Umgang mit Gewalt und deren Meldung wird ein Verbesserungsbedarf im
Bereich der Aus- und Fortbildung betont. Diese bestehenden Erkenntnisse sollen im Rahmen
der hier durchgefiihrten Befragung im Projekt SAGRE bundesweit erginzt werden. Mit der
Studiendurchsicht zeigt sich, dass eine zentrale Forschungsliicke in einem uneinheitlichen
Verstindnis von Gewalt besteht. Unterschiedliche Definitionsansitze in bisherigen
Untersuchungen erschweren nicht nur die Vergleichbarkeit der Befunde, sondern auch die
zuverldssige statistische Erfassung und Bewertung des tatsdchlichen Ausmafles von
Gewalterfahrungen. Diese Uneinheitlichkeit fithrt dazu, dass Handlungsansidtze zur
Unterstlitzung der Einsatzkrifte nur schwer libertragbar sind. Um eine Briicke zu bestehenden

Studien zu schlagen, wurde im Rahmen der vorliegenden Befragung die Gewaltdefinition der
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ILO (2019) genutzt, welche in Deutschland gesetzlich verankert ist (Gesetz zu dem
Ubereinkommen Nr. 190, 2023). Dies ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit mit aktuellen
Forschungsarbeiten, insbesondere mit den jiingsten Studien von DFV und DGUYV, die auf
derselben Grundlage operieren. Des Weiteren findet das ,,Aachener Modell zur Reduzierung
von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz mit Publikumsverkehr nach PéBler und
Trommer (2010) Anwendung. Dieses wird genutzt, um den verschiedenen Ausprigungen von

Gewalt unterschiedliche Gefahrenstufen zuzuteilen (siche Abbildung 1).

Abbildung 1 Gefahrdungsstufen des Aachener Modells (PaBller & Trommer, 2010, S. 22)

Korperliche Gewalt
eindeutige Bedrohung Notigung

verbale Aggressionen
unangepasstes Sozialverhalten,Sachbeschddigung

normale bzw. kontroverse
Gespréchssituation

Nach PéBler und Trommer (2010) sollten in Stufe 0 die Rettungs- und Einsatzkrifte durch ihre
eigenen Kompetenzen sowie die Aus- und Fortbildung in der Lage sein, die Situationen zu
entschérfen. In Stufe 1 geht es zum einen um noch nicht strafrechtlich relevante Sachverhalte
und zum anderen um Beleidigungen sowie Sachbeschddigungen, welche eine strafrechtliche
Verfolgung mit sich bringen konnen. Bei Stufe 2 geht es um Gewaltformen, welche sowohl
korperliche als auch psychische Folgen fiir die Betroffenen haben konnen und zum grof3en Teil
Straftaten darstellen. Die Stufe 3 ist im Aachener Modell die hochste Eskalationsstufe. Hier
werden Straftaten nach dem Strafgesetzbuch (StGB) geahndet. Das Aachener Modell ist fiir
den Arbeitskontext besonders geeignet, da es ein praxisorientiertes und klar strukturiertes
Instrument zur Einschitzung und Einordnung von Gewalt- und Bedrohungssituationen bietet.
Damit unterstiitzt es die Analyse von in der Befragung berichteten Erfahrungen und erméglicht

die Vergleichbarkeit der subjektiven Einschitzungen der Einsatzkrifte.
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3 Durchfiithrung der Befragung
Die Befragung richtete sich an haupt- und ehrenamtliche Angehdrige der Berufsfeuerwehren
(BF), Freiwilligen Feuerwehren (FF) sowie HiO? in Deutschland. Ziel war es, ein moglichst
realistisches Bild von Gewaltvorfillen im Einsatzdienst zu gewinnen; zu erheben, wie
Einsatzkrifte solche Situationen wahrnehmen, bewiéltigen und welche Unterstiitzung sie in
ihren Organisationen erfahren. Dariliber hinaus sollten Hinweise gewonnen werden, wie
PriventionsmaBBnahmen gezielt verbessert werden konnen. Die Teilnahme war freiwillig und
erfolgte nach den Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung {iber gingige digitale
Endgerite. Entsprechend der unterschiedlichen Ferienzeiten im Bundesgebiet wurde die
Befragung zeitlich leicht versetzt durchgefiihrt. Insgesamt hatten alle Kontaktierten im
Sommer 2025 etwa einen Monat lang Zeit, die Befragung auszufiillen®.

Fiir die Datenerhebung kamen zwei Stichprobenverfahren zum Einsatz: Bei den BF und
FF wurde eine Klumpenstichprobe* genutzt. Dabei erfolgte pro Bundesland eine Auswahl
einzelner Stidte und Land- bzw. Stadtkreise, um regionale Unterschiede und strukturelle
Merkmale abzubilden. Aus jedem Bundesland wurden zum Zwecke der Vergleichbarkeit je
eine BF und eine FF zufallsbasiert fiir die Teilnahme ausgewéhlt. Die Klumpenstichprobe hat
den methodischen Vorteil, dass Verzerrungen, wie z. B. eine systematische Uberreprisentation
besonders motivierter oder leicht erreichbarer Untersuchungspersonen, vermieden werden. Die
Ansprache der Teilnehmenden erfolgte tiber die beteiligten Organisationen. Fiir die HiO wurde
aufgrund der unterschiedlichen Organisationsstrukturen eine Selbstselektion® angewandt. Hier
wurden die Aufrufe zur Teilnahme {iber die internen Informationskanile der HiO sowie tiber
die Netzwerke der Projektbeteiligten gestreut, um eine breite Beteiligung aus verschiedenen
Organisationen und Regionen zu erreichen.

Die Fragebogen fiir BF, FF und HiO unterscheiden sich in der zielgruppenspezifischen
Ansprache und den Beispielen fiir Antwortméglichkeiten. Der Aufbau umfasste vier zentrale

Themenbereiche: Im ersten Abschnitt stand die subjektive Einstufung von Gewalt im

2 Der Sammelbegriff inkludiert hier das Technische Hilfswerk sowie die staatlich anerkannten Hilfs-
organisationen Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst, Deutsches Rote Kreuz, Arbeiter-
Samariter-Bund und Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschatft.

3 Entsprechend handelte es sich um eine standardisierte Querschnittserhebung, die Daten zu einem
festgelegten Zeitpunkt mit vergleichbaren Fragen fiir alle Teilnehmenden erfasste.

4 Bei einer Klumpenstichprobe werden aus vielen Teilpopulationen einer Gesamtpopulation Klumpen
(einzelne Feuerwehren bzw. Land- oder Stadtkreise) zuféllig ausgewéhlt. Alle zugehorigen Personen
werden zur Teilnahme eingeladen.

> Bei einer selbstselektiven Stichprobe konnen alle Personen innerhalb einer angesprochenen Offent-
lichkeit teilnehmen, wodurch es keine direkte Kontrolle der Zusammensetzung gibt.

5
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Mittelpunkt. Abgefragt wurde, welche Handlungen die Teilnehmenden als Gewalt
wahrnehmen, wie hdufig sie diese erleben und als wie belastend sie diese empfinden.
Beispielsweise wurden die Teilnehmenden gebeten, verschiedene Handlungen selbst als
,Gewalt” oder ,.keine Gewalt™ einzuordnen, um einen Einblick in das subjektive Verstiandnis
zu erhalten und abzuleiten, welche Handlungen in der Praxis typischerweise als Gewalt gelten.
In einem weiteren Themenblock ging es darum herauszufinden, welche Folgen Gewaltvorfille
fiir die Befragten haben und wie sie damit umgehen. Dem folgten Fragen zum Umgang mit
Gewaltvorfillen in den Organisationen und zu Ideen bzgl. mdglicher Verbesserungen der
Sicherheit der Mitarbeitenden. Aullerdem bestand die Moglichkeit, eine beispielhafte,
sinnbildliche Gewaltsituation zu beschreiben. Am Ende wurden grundlegende demografische
Angaben erfasst, um die Ergebnisse besser einordnen zu koénnen. Zusitzlich stand ein
Freitextfeld zur Verfiigung, in welchem die Teilnehmenden weitere Hinweise oder personliche
Einschétzungen eingeben konnten. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit lag bei knapp 10

Minuten.



S &

4 Ergebnisse

Die Ergebnisdarstellung findet in fiinf Themenkomplexen statt: Beschreibung der Stichprobe,
Gewaltverstdndnis und -erfahrungen sowie Belastungsempfinden, Vorhandensein und
Sinnhaftigkeit verschiedener Praventionsmafinahmen, Eindriicke zum Umgang mit Meldungen
in der Organisation und den erlebten Verdnderungen durch Gewalt sowie Beschreibungen

sinnbildlicher Situationen. Im Folgenden werden ausgewédhlte Ergebnisse dargestellt.

4.1 Stichprobenbeschreibung

Insgesamt nahmen an der Befragung 4.557 Personen teil, wobei 3.441 Félle davon als giiltig
eingestuft wurden.® Die Mehrheit der Befragten (1.424 Personen bzw. 41 %) gehort einer BF
an, etwas weniger kommen aus den Reihen der HiO (1.313 bzw. 38 %) und den geringsten
Anteil machen die Befragten aus der FF aus (704 bzw. 21 %). Das Durchschnittsalter lag zum
Befragungszeitpunkt bei 38 Jahren (Angehorige der BF im Durchschnitt 39 Jahre mit einer
Spanne von 19 bis 65 Jahren; Angehdrige der FF und HiO im Durchschnitt 37 Jahre; Spanne
FF von 18 bis 65 Jahre und Spanne HiO von 18 bis 70 Jahre). Abbildung 2 zeigt die
Geschlechterverteilung innerhalb der Organisationen, wobei der Anteil an minnlichen
Personen in der Gruppe der BF am groBten ist. Der Anteil der Personen, die sich als ,,Divers*

bezeichnet haben, liegt jeweils unter einem Prozent.

¢ Der Anteil der ungiiltigen Félle ist auf Fragebogenabbriiche z. B. durch Alarmierungen zuriickzu-
fiihren. Zudem wurden Fille als ungiiltig eingestuft, wenn weniger als 80 % der Fragen beantwortet
wurden, das Ausfiillen zu schnell erfolgte oder das Antwortverhalten ungewohnlich war.

7
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Abbildung 2 Geschlechterverteilung innerhalb der Organisationen

BF 0.17 %
FF 0.19 %
HiO 0.63 %
I T T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Geschlechterverteilung innerhalb der Organisationen

[ Mannlich B Weiblich | Divers

Notiz. BF = Berufsfeuerwehr, FF = Freiwillige Feuerwehr, HiO = Hilfsorganisation. Die
Geschlechterverteilung liegt in BOS deutschlandweit auf einem vergleichbaren Niveau (von Hegemann,
2020; Statistisches Bundesamt, 2023). n = 2.640.

Bei Betrachtung der Verteilung der Teilnehmenden iiber die Gemeindegrofen sind drei
Viertel (855 bzw. 72 %) der BF-Angehorigen in der Kategorie ,,Millionenstadt* titig. Bei den
FF-Angehorigen sind es 254 bzw. 49 % und bei den Befragten der HiO lediglich 85 bzw. 9 %.
In ,,GroBstiddten* ist jeweils etwa ein Viertel der Befragten im Einsatz. 649 bzw. 68 % der
Befragten aus HiO sind in Gegenden mit weniger als 100.000 Einwohnenden tétig; bei FF sind
es 150 bzw. 29 % und bei BF 34 bzw. 3 % (Abbildung 3).’

" Die Unterschiede erkliren sich dadurch, dass BF in den meisten deutschen Bundeslidndern in Stidten
mit ber 100.000 Einwohnenden (also Grof3stidten) verpflichtend sind (bspw. Dritter Teil, 1.
Abschnitt, § 6 Feuerwehrgesetz, 2010). Vereinzelt gibt es aber auch Mittelstidte mit BF (von
Hegemann, 2020). FF gibt es in Gemeinden jeglicher Grofle. Der hohere Anteil von in Dorf- bis
Mittelstddten tétigen Angehorigen der HiO erklart sich moglicherweise dariiber, dass vor allem die
Ehrenamtlichen in diesen Gegenden aktiv sind und die Befragung durch den Projektpartner BRK
vornehmlich in Bayern geteilt wurde. Hier ist die Bevolkerung stirker ldndlich verteilt als in anderen
Bundeslédndern (Grohmann & Porschke, 2022).
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Abbildung 3 Verteilung der Gemeindegrof3en innerhalb der Organisationen

212l 2:89 % 24.47 % 72.64 %
FF 22.16 % 48.94 %

HiO 23.06 % 891 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Verteilung der GemeindegréBen innerhalb der Organisationen

Dorf bis Mittelstadt [l GroBstadt [l Millionenstadt

Notiz. BF = Berufsfeuerwehr, FF = Freiwillige Feuerwehr, HiO = Hilfsorganisation. Dorf = bis 5.000,
Kleinstadt = 5.000 bis 20.000, Mittelstadt = 20.000 bis 100.000, Grofstadt = 100.000 bis 1.000.000,
Millionenstadt = mehr als 1.000.000 Einwohnende. n = 2.650.

4.2 Gewaltverstindnis, -erfahrungen und -belastung

Ein zentrales Erkenntnisinteresse der Befragung bestand darin, herauszufinden, welche
Handlungen die Rettungs- und Einsatzkréfte als gewaltvoll empfinden, also welches
Gewaltverstindnis sie individuell haben. Dazu wurde bei 14 Handlungen abgefragt, ob diese
Gewalt oder keine Gewalt darstellen (siehe Abbildung 4). Zunichst l4sst sich erkennen, dass
vier Handlungen fast eindeutig (von 92 % der Befragten) als Gewalt eingestuft werden. Dabei
handelt es sich um drei Formen tétlicher Angriffe sowie die Bedrohung mit gefdhrlichem
Gegenstand. Bei den restlichen zehn Handlungen zeigt sich ein uneinheitlicheres Bild; die
Befragten sind hier also weniger eindeutig einer Meinung, ob auf die genannte Handlung der
Begriff der ,,Gewalt” angewendet werden kann. Etwa 87 % stufen verschiedene korperliche
sexuelle Beldstigungen als Gewalt ein, 86 % Sachbeschadigung und 83 % verbale
Einschiichterung. Weniger als 70 % empfinden verbale sexuelle Beldstigung und
Beleidigungen als Gewalt. Etwa 54 % ordnen Diskriminierung als Gewalt ein. Von weniger

als der Hélfte der Befragten werden riicksichtsloses Fahrverhalten und Behinderung der Arbeit
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als Gewalt eingestuft und nur von einem Viertel Respektlosigkeit bzw. mangelnde
Wertschétzung.

Auffillig ist, dass das Antwortverhalten beinahe mit den Abstufungen des Aachener
Modells (siche Abbildung 1) iibereinstimmt. Zur Veranschaulichung wurden in Abbildung 4
die Handlungen entsprechend der Gefahrenstufen eingefirbt. Allerdings sind die Ubergiinge
zwischen den Stufen nicht trennscharf (zwischen den Stufen 0 und 1 bzw. 1 und 2 sind es nur
etwa acht bzw. zwei Prozentpunkte). Zwischen Stufe 2 und 3 gibt es sogar eine Uberlappung:
Tétliche Angriffe mit gefdhrlichen Gegenstdnden werden von etwas weniger Personen als
Gewalt eingeordnet als sonstige titliche Angriffe; Bedrohungen mit geféhrlichen

Gegenstidnden werden auch von beinahe so vielen als gewaltvoll empfunden.
Abbildung 4 Subjektive Einstufung von Handlungen als Gewalt

Bewerfen mit Gegenstéanden

Sonstiger tatlicher Angriff

Tatlicher Angriff mit gefahrlichem Gegenstand
Bedrohung mit gefdhrlichem Gegenstand
Korperliche sexuelle Belastigung

Sexuelle Nétigung

Sachbeschadigung 85.58 %
Einschichterung mit Worten oder Gesten 82.68 %
Verbale sexuelle Beldstigung 69.17 %
Beleidigung mit Worten oder Gesten 66.14 %
Diskriminierung 54.06 %
Riicksichtsloses Fahrverhalten 38.48 %

Behinderung der Arbeit 33.50 %

Respektlosigkeit bzw. mangelnde Wertschédtzung _

T T T T T
0 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Anteil der Personen, die die Handlung als Gewalt einstufen

Notiz. Frage im Fragebogen: ,, Welche der folgenden Handlungen wiirden Sie als Gewalt einstufen?
Zu jeder der aufgelisteten Handlungen konnte ,, Gewalt* oder ,, Keine Gewalt ** ausgewdhlt werden. Die
Farbgebung orientiert sich am Aachener Modell (Pdfiler & Trommer, 2010): Griin = Gefdhrdungsstufe
0, gelb = Gefihrdungsstufe 1, orange = Gefihrdungsstufe 2, rot = Gefdhrdungsstufe 3. n = 3.286 —
3.435.

Um herauszufinden, wie breit der Gewaltbegriff der Befragten ist (siche Kapitel 2),
wurde pro Person aufsummiert, wie viele Handlungen diese insgesamt als Gewalt eingestuft

hat. Die groBte Gruppe der Befragten (19 %) wéhlte dazu elf Handlungen aus. Insgesamt

10



S &

wihlten 36 % zwolf bis 14 Handlungen aus. Der Rest (45 %) kategorisierte zehn oder weniger
der Handlungen als Gewalt ein. Aufbauend darauf wurde nach der Hdufigkeit des Erlebens
sowie nach dem Belastungsempfinden der Handlungen gefragt. Die Handlungen, die fast
eindeutig als Gewalt eingestuft wurden (titliche Angriffe und Bedrohungen), werden im
Durchschnitt seltener als einmal im Jahr erlebt, genauso wie ,,Sexuelle Belédstigungen und
Notigungen®. Gleichzeitig werden diese jedoch als am stirksten belastend wahrgenommen.
Am hiufigsten erlebt werden ,Riicksichtsloses Fahrverhalten®, ,,Respektlosigkeit bzw.
mangelnde Wertschitzung* und ,,Behinderung der Arbeit” (im Durchschnitt mehrmals pro
Jahr). Diese werden gleichzeitig jedoch als am wenigsten belastend empfunden. Alle oben

genannten Handlungen werden im Durchschnitt mindestens als teilweise belastend erlebt.

4.3 Privention

Zum Komplex der Prdventionsmafsnahmen wurden neben vorbeugenden Aspekten
(Primérpravention) auch Reaktionen in einer akuten Gewaltsituation (Sekundirpravention) und
nachsorgende MaBnahmen (Tertidrprivention) beleuchtet. Die Einsatzkrifte wurden auf
primirpriventiver Ebene hinsichtlich ihrer Einstellung zu ,,Ubungen mit Gewaltsituationen®,
winterkulturellen Kompetenz-Trainings®, ,,Schulungen zum Umgang mit psychisch erkrankten
Patientinnen und Patienten®, ,,Schutzausriistung® sowie ,,Deeskalationstrainings* befragt. Auf
intervenierender Ebene wurden die Meinungen zur ,Nutzung von Bodycams®,
,Eigensicherungstrainings®, , Unterstiitzung durch andere Einsatzkréfte®, ,Riickzug®,
,lgnorieren* und ,,verbale bzw. korperliche Verteidigung® erhoben. Im Rahmen der Nachsorge
wurden ,2Dokumentationen bzw. Meldungen®, ,Einsatznachbesprechungen®,
,Einsatznachsorgeteams®, ,sonstige medizinische bzw. psychosoziale Unterstiitzungen®,
»private und kollegiale Gesprache* und ,,Dienstabbriiche* thematisiert.

Alle oben aufgelisteten vorbeugenden Mafstnahmen werden von liber der Hilfte der
Befragten als eher oder sehr sinnvoll eingestuft. Bei Mafinahmen in einer akuten Situation
werden vor allem Alarmierungen polizeilicher (72 % Zustimmung) und zusétzlicher eigener
Einsatzkrifte (37 % Zustimmung) als sehr sinnvoll wahrgenommen. Auch Riickzug aus der
Situation wird von einem Grofteil als sehr sinnvoll erachtet (45 %). Sich verbal oder kérperlich
zu wehren wird von den wenigsten als sinnvolle Reaktion erachtet (je 13 % Zustimmung). Im
Bereich der Nachsorge fillt auf, dass Gespriche mit Kolleginnen und Kollegen (bzw.
Kameradinnen und Kameraden) als am sinnhaftesten angesehen werden (67 % Zustimmung)

und teilweise auch der Austausch im privaten Umfeld (36 %). Gleichzeitig wird das ,,Nicht
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dariiber reden* von den meisten Personen stark abgelehnt (nur 3 % finden dies eher oder sehr
sinnvoll).

Insgesamt sind die Ergebnisse zu Bodycams, Eigensicherungstrainings und Trainings
zur interkulturellen Kompetenz besonders auffillig, weil sich die Antworten der Einsatzkrifte
dort stark voneinander unterscheiden. Daher wurde die erlebte Sinnhaftigkeit dieser drei
MaBnahmen in Abhéngigkeit von ihrer Existenz in den Organisationen untersucht.
Eigensicherungstrainings werden von 85 % der Befragten als eher oder sehr sinnvoll
empfunden, wenn diese nicht in der eigenen Organisation angeboten werden. Unter den
Befragten, die innerhalb ihrer Organisation bereits das Angebot von Trainings zu
interkultureller Kompetenz erhalten, empfinden nur 45 % diese auch als sinnvoll. Befragte, die
innerhalb ihrer Organisation kein Angebot erhalten, empfinden Trainings zur interkulturellen
Kompetenz zu knapp 65 % als sinnvoll. Bodycams erhalten die geringste Zustimmung: Diese
werden von ca. der Halfte der Befragten in Organisationen ohne Bodycam-Ausstattung als
sinnvoll eingeschitzt, und von etwa 40 % der Befragten in Organisationen mit Bodycam-
Ausstattung. In Zusammenhangsanalysen zeigte sich ein statistisch bedeutsamer negativer
Zusammenhang zwischen der Existenz der MafBnahmen und der Einschitzung ihrer
Sinnhaftigkeit, wobei sich insbesondere beim Eigensicherungstraining und dem Training zur
interkulturellen Kompetenz eine mittlere Effektstérke zeigt (Bodycams: » =-0.07, p <.01,d =
0.17, Eigensicherungstrainings: » = -0.13, p <.01, d = 0.32 und Trainings zur interkulturellen
Kompetenz: » =-0.16, p <.01, d = 0.44). Das bedeutet, dass es wahrscheinlicher ist, dass diese
MaBnahmen als sinnhaft bewertet wird, wenn die eigene Organisation nicht damit ausgestattet

1st.

4.4 Meldungen und Verinderungen

Bei der Frage, wie haufig die Befragen nach Gewaltvorféllen Meldungen erstellen, gaben 26 %
der Befragten ,,selten* oder ,,nie* an. Rund 17 % melden ,,manchmal* und die restlichen 23 %
,haufig® oder ,,immer*. Alle Personen, die ,,manchmal® oder ,,selten‘ angeben hatten, wurden
zusatzlich gefragt, welche Griinde dagegensprichen (siehe Abbildung 5). Als Hauptgrund
wurde genannt, dass Meldungen nichts bringen wiirden (iiber 65 %). Die Wahrnehmung einer
schuldunfdhigen Tatpersonen oder angenommene Bagatellen scheinen ebenfalls vom Melden
abzuhalten (jeweils um 45 %). Bei gut 27 % der Befragten spielt ebenso die Unklarheit iiber

den Prozess eine Rolle.
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Abbildung 5 Griinde gegen Meldungen von Gewalt

Eindruck, dass es nichts bringt 65.48 %
Schuldunféhige Tatpersonen

Vorfélle scheinen nicht schlimm genug
Unwissen/Unklarheit Gber den Prozess
Sorge, nicht ernstgenommen zu werden
Keine Zeit

Nicht wissen, an wen man sich wenden soll

Angst vor negativen Konsequenzen

Abraten durch Kolleg/innen bzw. Kamerad/innen

! ! ! ! ! !
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Anteil der Personen, die den Grund genannt haben

Notiz. n = 1.250 — 1.495.

In Bezug auf die Folgen durch Gewalt im FEinsatzdienst berichten 62 % von
Demotivation bzw. Frustration. Die Angst vor weiteren Angriffen und ein Nachwirken in die
Freizeit wird je von etwa 40 % genannt. Etwa 20 % der Befragten erwédgen aufgrund von
Gewalt, den Beruf bzw. das Ehrenamt aufzugeben und etwa 12 % denken dariiber nach, den

Dienstort zu wechseln (siche Abbildung 6).
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Abbildung 6 Individuelle Verdnderungen durch Gewalt in Einsdtzen

|

Demotivation bzw. Frust 62.15 %
Angst vor weiteren Angriffen _ 4412 %
Ereignisse wirken in Freizeit nach 39.68 %
Nachdenken Uber Austritt 19.67 %
Nachdenken Uber Dienststellenwechsel 1245 %
T T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Anteil der Personen, die die Verdnderung genannt haben

Notiz. n = 2.168 — 2.679.

4.5 Situationsbeschreibung
SchlieBlich wurden die Teilnehmenden gebeten, eine erlebte oder beobachtete Situation zu
beschreiben, die in ihrer Wahrnehmung sinnbildlich fiir Gewalt im Einsatzdienst steht. Daher
sind diese Aussagen nicht verallgemeinerbar. Die zugehorigen Ergebnisse lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

e Keine bestimmte Form von Gewalt sticht heraus.®

e Es handelt sich hauptsdchlich um Routineeinsidtze (knapp 80 %) in Wohn- und

Verkehrsgegenden (ca. 40 und ca. 20 %).

e Rettungsdiensteinsitze liberwiegen in den Situationsbeschreibungen von Gewalt.

e FEin erhohtes Auftreten von Gewalt erfolgt am Nachmittag und Abend.

e Tiaterinnen und Téter sind in etwa 66 % der Schilderungen Einzelpersonen und in etwa

der Hilfte der Fille Unbekannte bzw. unbeteiligte Dritte.

8 Hier wurden dieselben Handlungen wie in Kapitel 4.2 abgefragt.
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4.6 Auffallige Gruppenunterschiede

Im Folgenden werden herausstechende interpersonelle (z. B. Personen mit und ohne
Fiihrungsverantwortung) und interorganisationale (z. B. Bundeslédnder) Gruppenunterschiede
beschrieben.

Auffallig ist, dass Personen mit Filihrungsverantwortung einen engeren
Gewaltbegriff haben, als Personen ohne Fiihrungsverantwortung. Gleiches

gilt fiir Personen aus den ostdeutschen im Vergleich zu Personen aus den

westdeutschen Bundesldndern. Je hiufiger die Befragten Gewalt erleben und
je belastender sie diese finden, desto breiter ist der Gewaltbegriff, d. h., desto mehr Handlungen

werden als Gewalt eingestuft.

Die Hdufigkeit erlebter Gewalthandlungen wurde fiir die Bundesldnder
jeweils im Vergleich zu Berlin (Referenz) untersucht. Es zeigt sich, dass
Einsatzkrifte, die in Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hamburg, Hessen,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt und Schleswig-
Holstein titig sind, weniger hiufig die vorgegebenen Gewalthandlungen® erleben. Zusitzlich
ist zu beobachten, dass Personen in dicht besiedelten Gebieten hdufiger von Gewalt betroffen
sind, als Personen in ldndlicheren Gegenden. Frauen erleben die Handlungen im Vergleich zu
Minnern haufiger. AuBlerdem sinkt mit steigendem Alter die Wahrscheinlichkeit, die

Handlungen zu erleben.

E Beziiglich der Belastung durch Gewalt féllt auf, dass Angehorige der FF
O—00%“-

die Handlungen tendenziell belastender empfinden als Angehdrige der HiO
und BF. Der Unterschied ist bei ,,Sachbeschddigung* und ,,riicksichtslosem
Fahrverhalten* am deutlichsten. Personen mit Fiihrungsverantwortung finden die Handlungen
weniger belastend, als Personen ohne Fiihrungsverantwortung; genau wie Personen aus
westdeutschen im Vergleich zu ostdeutschen Bundeslédndern. Deutlich wird, dass mit einem

breiteren Gewaltbegriff und haufigerem Erleben der Handlungen auch die Belastung steigt.

? Gewalthandlungen siche Abbildung 2: Bewerfen mit Gegenstdnden, sonstiger téitlicher Angriff, titlicher Angriff
mit gefdhrlichem Gegenstand, Bedrohung mit gefdhrlichem Gegenstand, korperliche sexuelle Beldstigung,
sexuelle Notigung, Sachbeschidigung, Einschiichterung mit Worten oder Gesten, verbale sexuelle Beldstigung,
Beleidigung mit Worten oder Gesten, Diskriminierung, riicksichtsloses Fahrverhalten, Behinderung der Arbeit,
Respektlosigkeit bzw. mangelnde Wertschétzung
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Die Verwendung eines breiten Gewaltbegriffs, ausgepréagtere Haufigkeit und
starkere Belastung der Handlungen erhdhen die Wahrscheinlichkeit, mehr
negative Verdnderungen durch Gewalt zu erleben. Wenn jedoch

Hilfsbereitschaft bei Problemen und Unterstiitzung nach auflen durch

Vorgesetzte erlebt wird, verringert sich die Wahrscheinlichkeit unangenehmer Veranderungen.

Die Unterstiitzung der Vorgesetzten nach auflen hat einen positiven Effekt,
denn sie erhoht die Hdufigkeit von Meldungen auch, wenn Personen selten

Gewalt erleben. Frauen melden Gewaltvorfille seltener als Ménner, wiahrend

Angehorige der FF hiufiger melden als Angehdrige der BF und HiO. Mit dem

Alter steigt die Bereitschaft zu melden. Ebenso melden Personen mit Fithrungsverantwortung

hdufiger, als Personen ohne Fiihrungsverantwortung.
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5 Diskussion

Die Ergebnisse der Befragung zeigen deutlich, wie vielschichtig und zugleich ,alltdglich*
Gewalt im Einsatzdienst erlebt wird: Gewalt ist nicht nur korperliche Aggression, sondern wird
in vielfiltigen Erscheinungsformen wahrgenommen. Korperliche und sexuelle Angriffe sowie
Bedrohungen mit Gegenstinden werden nahezu geschlossen als Gewalt eingestuft, wihrend
manche FEinsatzkrifte auch verbale Respektlosigkeiten und Behinderungen der Arbeit als
Gewalttaten einordnen. Die individuelle Einschétzung stimmt entsprechend nicht immer mit
einer formalen Definition von Gewalt iiberein (siche Kapitel 2). Entscheidend ist daher, die
unterschiedlichen Wahrnehmungen ernst zu nehmen wund in Priventions- und
Unterstiitzungsmafnahmen einzubeziehen. Mit der durch die Bundesregierung ratifizierten
Ubereinkunft 190 der ILO von 2019 wurde hierfiir eine erste Grundlage geschaffen, deren
praktische Umsetzung und Wirkung jedoch weiter untersucht werden muss. Vor diesem
Hintergrund fillt auf, dass die im Aachener Modell als besonders gefdhrlich eingestuften
Handlungen wie Bedrohungen oder Angriffe mit gefdhrlichen Gegenstinden zwar fast
durchgingig als Gewalt erkannt werden, im Vergleich zu anderen Handlungen jedoch eher
selten auftreten. Die Befragung zeigt, dass diese schweren Ubergriffe im Durchschnitt seltener
als einmal pro Jahr erlebt werden, wihrend leichtere Ubergriffe oder verbale
Grenziiberschreitungen deutlich hédufiger vorkommen. Dabei bleibt zu erforschen, welche
langfristigen Auswirkungen vor allem leichtere, hdufig erlebte Vorfille haben konnen.

Es zeigt sich zudem ein Zusammenhang dahingehend, dass mit einem breiteren
Gewaltbegriff auch hohere Belastungswerte einhergehen. Denkbar ist, dass Wahrnehmungs-
und Einordnungsprozesse hierbei eine Rolle spielen: Wenn Einsatzkrédfte Verhaltensweisen
thres Gegeniibers schneller als Gewalt interpretieren, konnte dies mit einer erhohten
subjektiven Belastung verbunden sein. Gleichzeitig kann auch eine héher wahrgenommene
Belastung dazu fiihren, dass Verhaltensweisen dementsprechend als Gewalt identifiziert und
definiert werden. Hierzu bedarf es weiterer Forschung.

Ein weiterer zentraler Aspekt der Befragung waren die PriventionsmaBBnahmen. In
Bezug auf vorsorgende MalBnahmen (Eigensicherungstrainings etc.) ist besonders der
umgekehrte Zusammenhang zwischen der Existenz einer Mafinahme in der Organisation und
threr wahrgenommenen Sinnhaftigkeit auffillig: Wenn eine MaBnahme in der eigenen
Organisation nicht existiert, wird sie als deutlich sinnvoller bewertet als in Organisationen, in
denen diese Mallnahme existiert. Dies konnte auf eine implizite Erwartungshaltung hinweisen,

wenn etwa bekannt ist, dass andere Organisationen entsprechende Angebote bereithalten und
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die eigene Belegschaft dies als Zeichen von Fiirsorgepflicht und Wertschédtzung erwartet.
Dieses Phanomen wird auch als ,,Social Proof* bezeichnet (Venema et al., 2020). Insbesondere
Eigensicherungstrainings, die in der Befragung die hochste Zustimmung erhielten, und auch
Trainings zu interkultureller Kompetenz werden iliberwiegend positiv bewertet. Bodycams
hingegen werden eher abgelehnt. Dies kann unter Umstidnden damit zusammenhingen, dass
Einsatzkrifte befiirchten, dass visuelle Aufnahmen im Einsatzkontext gegen sie ausgelegt
werden oder eventuell zusétzliche Unsicherheiten bei den Patientinnen oder Patienten erzeugen
konnten und daher zur Eskalation beitragen (sieche dazu auch Margies et al., 2024).
Entsprechend wichtig konnte sich fiir erfolgreiche Pravention die Einbindung des Personals
erweisen, welches die Mainahmen unmittelbar anwendet. Erst durch dessen Erfahrungen und
Riickmeldungen konnen Mafinahmen wirksam gestaltet und nachhaltig verankert werden.

Die Befragten bezeichnen insbesondere die Unterstiitzung durch die Polizei bzw. durch
zusitzliche eigene Einsatzkréfte als hilfreich. Hingegen werden verbale oder korperliche
Gegenwehr nur von wenigen Einsatzkréften als angemessen angesehen. Das kann bedeuten,
dass FEinsatzkrifte im Ernstfall vor allem klare Abldufe, schnelle Verstirkung sowie
abgestimmte Unterstlitzung bendtigen. Fir die Fithrungsebene zeigt sich, dass wirksame
Sekundérprivention weniger auf individuellen Abwehrtechniken beruht, sondern in gut
vorbereiteten Strukturen, verldsslicher Kommunikation und der Mdglichkeit, schnell weitere
Kolleginnen und Kollegen oder die Polizei nachzufordern. Eine enge Abstimmung zwischen
verschiedenen BOS und klare taktische Vorgaben konnten dazu beitragen, Konflikte friihzeitig
zu entschirfen und die wahrgenommene Sicherheit der Kréfte zu erhdhen.

Im Bereich der Nachsorge zeigt sich dhnlich wie bei AMBOSafe (Leuschner et al.,
2022), von welch zentraler Bedeutung Unterstiitzung im Anschluss an einen Vorfall ist. In der
Befragung tritt besonders das Gesprach mit Kolleginnen und Kollegen hervor, wahrend das
Schweigen iiber einen Vorfall nur von weniger als einem Prozent der Befragten als geeignete
MaBnahme angesehen wird. Dies unterstreicht, dass offene Kommunikation und kollegiale
Unterstlitzung eine zentrale Rolle bei der Verarbeitung von Gewaltvorfillen einnehmen. Das
Konzept des ,,Peer-Support (Shalaby & Agyapong, 2020) bietet dafiir wertvolle
Anhaltspunkte. Eine weitere wichtige Rolle in der Nachsorge nimmt der Umgang mit
Meldungen ein. Rund ein Viertel der Einsatzkrifte melden Vorfille selten oder nie und mehr
als 65 % sind davon iiberzeugt, dass Meldungen keine Wirkung haben. Zusétzlich geben 27 %
an, dass ihnen die Abldufe oder Zustindigkeiten unklar erscheinen. Vor diesem Hintergrund

iiberrascht es kaum, dass ein betriachtliches Dunkelfeld besteht, da fehlende
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Wirkungserwartungen und unklare Prozesse die Meldetitigkeit deutlich hemmen. Aus diesen
Ergebnissen ldsst sich ableiten, dass ein verstdndliches und vor allem barrierearmes
Meldewesen eine zentrale Voraussetzung fiir einen wirksamen Umgang mit Gewaltvorfillen
darstellen kann. Die Vorgesetzten oder speziell Beauftragte kdnnen hier eine entscheidende
Rolle einnehmen, indem sie Meldungen ernst nehmen, Riickmeldungen iiber den Verlauf geben
und als verldssliche Ansprechpersonen fiir betroffene Einsatzkréfte auftreten.

In Bezug auf die als sinnbildlich empfundenen Gewaltsituationen gaben rund 80 % der
Befragten an, dass sich die Vorfille in alltidglichen Einsétzen abspielen. Dabei ist es wichtig zu
beachten, dass diese Aussagen keine Riickschliisse auf die generelle Haufigkeit bestimmter
Situationen zulassen. Diese Erkenntnis widerspricht dem weit verbreiteten Eindruck, Gewalt
trete vor allem bei auBergewohnlichen, ,kritischen” Einsatzlagen auf. Dabei entsteht sie
vielmehr in Situationen, in welchen Einsatzkréfte eigentlich auf Routinen zuriickgreifen.

Um die Aussagekraft der Ergebnisse einordnen zu konnen, ist ein Blick auf die
Zusammensetzung der Stichproben wichtig. An der vorliegenden Befragung nahmen knapp
4 % der Angehorigen der BF und unter einem Prozent der Mitglieder von FF in Deutschland
teil (DFV, 2025). Fiir die HiO ist eine Schétzung des Anteils der Teilnehmenden der Befragung
an der Grundgesamtheit schwer moglich, da bundesweit fiir deren Zusammensetzung keine
Zahlen vorliegen. Dariiber hinaus ist zu beriicksichtigen, dass die Daten auf Selbstauskiinften
beruhen. Dies kann bedeuten, dass individuelle Bewertungen, situative Einfliisse und
Erinnerungsverzerrungen die Angaben beeinflussen konnen. Selbstauskiinfte geben jedoch
unverzichtbare Hinweise auf reale Belastungen und Problemlagen (Baur & Blasius, 2014).

Die vorliegende Befragung weist mehrere methodische Besonderheiten auf: Anders als
viele frithere Studien erfasst sie, welche konkreten Handlungen von den Teilnehmenden als
Gewalt eingestuft werden. Dies ist ein wichtiger Aspekt, da es bislang keine einheitliche
Definition von Gewalt gibt, die wissenschaftliche und praktische Anforderungen vereint.
Dariiber hinaus ermdglicht die Auswertung eine systematischere Verkniipfung zentraler
Variablen, wie Gewaltbegriff, Belastungsempfinden und Héufigkeit des Erlebens. Ein weiterer
Aspekt besteht in der bundesweiten Durchfiithrung der Befragung. Sie deckt verschiedene
Organisationstypen (BF, FF und HiO), sowie unterschiedliche Regionen (stddtisch bis
landlich) ab. Durch die Erhebung mithilfe einer Klumpenstichprobe konnte eine realititsnahe
Durchmischung der Stichprobe und damit Abbildung unterschiedlicher demografischer

Merkmale erzielt werden (bspw. Geschlecht, Gemeindegrof3e und Alter).
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Bei der Interpretation der Ergebnisse beziiglich der Situationsbeschreibung ist zu
beachten, dass es den Teilnehmenden freigestellt war, auf welche Art von Einsatz sie sich
beziehen. Entsprechend reichten die Antworten von sehr aktuellen Ereignissen liber lang
zuriickliegende Ereignisse bis hin zu Extremfdllen. Diese Uneinheitlichkeit erschwert eine
systematische Auswertung und die Vergleichbarkeit der Angaben in diesem Themenblock. Des
Weiteren kann die Differenz zwischen der Zahl der Personen, die einen als giiltig gewerteten
Fragebogen zurlickgesandt haben, gegeniiber den als ungiiltig gewerteten Fragebogen
moglicherweise auf eine Befragungsmiidigkeit hinweisen. Viele Organisationen werden
regelméBig zu verschiedenen Themen befragt, was die Bereitschaft zur Teilnahme reduzieren
kann und die Reichweite einzelner Studien beeinflusst. Umso wichtiger ist es, den Befragten
eine Riickmeldung zu Ergebnissen zu geben, die anhand ihrer Teilnahme erzielt wurden.

Wir bitten in diesem Zusammenhang darum, die Ergebnisse der Befragung in der

eigenen Organisation zu teilen und bieten dazu Unterstiitzung an.
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6 Praktische Implikationen

Aus den Ergebnissen der bundesweiten Befragung lassen sich drei praxisrelevante
Handlungsfelder fiir nichtpolizeiliche BOS ableiten, welche einen gezielten Umgang mit
Gewalt im Einsatzdienst unterstiitzen konnen. Die folgenden praktischen Implikationen sollen
Fiithrungskréften sowie weiteren Verantwortlichen innerhalb der BOS als Orientierung fiir
zukiinftige MaBnahmen dienen. Im weiteren Verlauf des Projekts SAGRE werden diese
Erkenntnisse ergénzt, zu konkreten Handlungsempfehlungen weiterentwickelt und in Form

von Checklisten, Leitfaden und weiteren praxisnahen Materialien aufbereitet.

(1) Professionelle und kollegiale Nachsorge ausbauen
Die Einsatznachsorge im Rahmen der Psychosozialen Notfallversorgung wurde in den
vergangenen Jahren verstirkt ausgebaut. Dies hdngt vermutlich damit zusammen, dass
psychische Belastungen in der Gesellschaft und somit auch innerhalb der Organisationen
zunehmend anerkannt werden. Die Befragung zeigt, dass insbesondere das Gesprich mit
Kolleginnen und Kollegen eine zentrale Rolle bei der Verarbeitung belastender Vorfille spielt.
Vor diesem Hintergrund kann es sinnvoll sein, die Bedeutung von Peer-Support stdrker ins
Bewusstsein zu riicken und vorhandene Formen kollegialer Unterstiitzung gezielt zu fordern.
Darauf aufbauend kann es hilfreich sein, groflere Teile der Belegschaft in grundlegenden
psychosozialen Kompetenzen zu schulen, z. B. als kollegiale ,,Soziallotsen* wie bei der

Berliner Feuerwehr, die grundlegende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote vermitteln.

(2) Klare, standardisierte Meldewege und transparente Riickmeldungen etablieren
Es ist fiir Einsatzkrifte und Organisationen gleichermallen wichtig, dass ein standardisierter
Meldeprozess besteht. Dadurch gehen keine Vorfille ,,verloren” und Betroffene wissen, wie
sie nach einem Gewaltereignis vorgehen konnen. Ebenso bedeutsam ist es, die Beteiligten im
Bearbeitungsprozess ,,mitzunehmen”. Dies kann gerade in behdrdlichen Strukturen
herausfordernd sein, da Zustdandigkeiten hdufig komplex sind und formalisierte Verfahren eine
zeitnahe Riickmeldung erschweren. Nur wenn Beschéftigte nachvollziehen kénnen, wie mit
thren Meldungen umgegangen wird, entsteht die Chance, dass sich das Dunkelfeld verringert.
Klare und nachvollziehbare Prozesse konnen die Einsatzkrifte darin bestirken, Vorfille
hdufiger zu melden. Dafiir braucht es Fiihrungskrifte, die Betroffene ernst nehmen. Die
Befragung macht deutlich, dass Gewaltereignisse liber den Einsatzdienst hinaus in die Freizeit

nachwirken konnen. In diesem Zusammenhang geben einige Einsatzkréfte an, ihren Dienstort
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(12 %) oder sogar ihren Beruf wechseln zu wollen (20 %). Bei ehrenamtlichen Kréiften kann

dies bedeuten, das Ehrenamt aufgeben zu wollen.

(3) Qualitat und Alltagstauglichkeit von Priventionsmafinahmen verbessern
Praventionsmafinahmen kénnen nur dann Wirkung entfalten, wenn sie verstiandlich und in der
Praxis umsetzbar sind. Die Befragung zeigt, dass Angebote, mit denen bereits Erfahrungen
bestehen, teilweise kritischer bewertet werden als Maflnahmen, die noch nicht in der eigenen
Organisation etabliert sind. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass bestehende Maflnahmen
inhaltlich, methodisch oder organisatorisch nicht ausreichend auf den tatsdchlichen Bedarf im
Einsatzgeschehen abgestimmt sind. Bestehende Angebote sollten entsprechend systematisch
evaluiert werden, um ihre Qualitdt zu verbessern und sie an realistische Einsatzsituationen
anzupassen. Neue MaBBnahmen sollten gemeinsam mit dem Einsatzpersonal entwickelt werden,

damit diese sowohl akzeptiert als auch im Alltag wirksam anwendbar sind.
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7 Fazit
Zusammenfassend zeigt die Befragung, dass Gewalt im Einsatzdienst kein Ausnahmeereignis,

sondern ein wiederkehrender Bestandteil des Berufsalltages bei BF, FF und HiO ist. Fiir die
Organisationen bedeutet dies, Gewaltpridvention nicht allein auf aullergewdhnliche
Gefahrenlagen auszurichten, sondern gerade den alltdglichen, vermeintlich geringfiigigen
Vorfillen Beachtung zu schenken. Nur durch verléssliche Strukturen, transparente Meldewege
und eine konsequente, unterstiitzende Organisationskultur kann es gelingen, die Einsatzkrifte
nachhaltig zu schiitzen. Das konnte als Ausgangspunkt fiir einen offenen, organisationsinternen
Verstidndigungsprozess und fiir die Entwicklung neuer MaBBnahmen genutzt werden. Es zeigt
sich, dass eine eindimensionale juristische oder wissenschaftliche Definition von Gewalt den
unterschiedlichen Einsatzrealititen und -kontexten sowie den individuellen und Empfindungen
von Gewalt nicht gerecht werden kann. Eine praxistaugliche Auseinandersetzung mit Gewalt
muss daher weniger auf eine formale Definition, als auf ein differenziertes Verstindnis im
Einsatzalltag abzielen. Dazu kommt die Notwendigkeit der Schaffung von angemessenen
strukturellen Rahmenbedingungen.

Im Projekt SAGRE stehen weitere Schritte an, um praktische Anwendungen zu
etablieren. Geplant sind Praxisworkshops und Fokusgruppen. Dabei sollen unter anderem die
im Bericht aufgezeigten Ergebnisse weiterentwickelt und gemeinsam mit Praktikerinnen und
Praktikern konkretisiert werden. Aus diesen Formaten werden anschlieBend Materialien
abgeleitet, darunter Checklisten (z. B. zum Erstellen von Anzeigen) und weitere
Handlungsempfehlungen (z. B. zur Unterstiitzung nach Gewaltereignissen oder eine
Prozessbeschreibung fiir Meldewege) fiir Einsatz- und Fiihrungskréfte der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr. Ergidnzend sind Fachartikel, die die Analyse vertiefen, Fachtage fiir
Anwenderinnen und Anwender sowie ein Offentliches Abschlusssymposium im Jahr 2026

vorgesehen.
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